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Politica de Qualitat i Seguretat Alimentaria de SERHS Distribucié

SERHS Distribucié es considera una de les Empreses liders en el servei integral de productes per
a la hoteleria i la Restauracio Social, ubicada a Catalunya. La nostra empresa esta orientada al
client com a centre de la nostra activitat, considerant la seva satisfaccio, qualitat de servei i
rendibilitat.

Serhs Distribucio té I'objectiu de garantir la qualitat i la seguretat alimentaria en tota la cadena
de subministrament. Per aquest motiu, manifesta els seglients compromisos que formen part
dels principis generals que regeixen I'activitat de 'empresa en aquest ambit:

- Oferir als clients el maxim nivell d’informacid (etiquetatge, fitxes técniques, entre altres) de
forma clara i transparent per facilitar la seva decisié de compra.

- Recollir de forma ordenada les informacions, incidencies i suggeriments dels clients per aportar
solucions i millores en els processos de treball.

- Vetllar per les adequades condicions de fabricacid dels productes que comercialitza,
homologant als proveidors mitjan¢ant auditories de seguretat alimentaria, controls i analisiamb
mitjans acreditats.

- Complir amb les normatives legals i reglamentaries vigents per part de I'empresa, aixi com de
totes les persones que formen part del nostre equip huma, promovent el sentit de
responsabilitat en I'actuacié i compromis, aixi com els parametres definits en les normes de
qualitat internacionals en les que la Divisié estigui certificada en cada moment.

- Mantenir els maxims nivells de qualitat i seguretat del producte en tota la cadena de
subministrament, monitoritzant i analitzant els processos claus de I'activitat.

- Actuar amb criteris de sostenibilitat en les nostres accions, mostrant un alt nivell de sensibilitat
i responsabilitat mediambiental.

- Difondre la politica de qualitat i seguretat alimentaria dins I'organitzacio mitjangant els suports
de comunicacio interna, aixi com a través de les accions formatives planificades

SERHS Distribucid focalitza la seva missié en la millora continuada del sistema de gestié de
qualitat i de I'activitat, aixi com en I'increment en el grau de satisfaccié dels clients. Realitza una
gestié acurada, compromesa i sostenible, amb un know-how propi, buscant la participacié activa
i el treball en equip. Entenent la creacid de prosperitat i la generacié de benestar per a totes les
persones vinculades a SERHS com una manera propia de fer empresa i pais.

Els valors de SERHS Distribucié sén la millora continua, la creacié de valor, la innovacié, el
respecte a les persones i el sentit de la responsabilitat.

La visié de SERHS Distribucio és, com a empresa adscrita a Grup SERHS, la de ser un referent en
el nostre sector a nivell europeu com empresa catalana que actua sobre principis humans i amb
criteris de qualitat, servei i eficacia.
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